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[bookmark: _Hlk97711470]Załącznik nr 1 do Uchwały Nr 539/11262/23
Zarządu Województwa Podkarpackiego
w Rzeszowie
z dnia 31 października 2023 r.
 
	





UMOWA RAMOWA W ZAKRESIE ŚWIADCZENIA USŁUGI 
PROWADZENIA RACHUNKÓW BANKOWYCH ORAZ INNYCH USŁUG BANKU GOSPODARSTWA KRAJOWEGO DLA PRZEDSIĘBIORCÓW ( I INNYCH KLIENTÓW INSTYTUCJONALNYCH 
(Numer klienta/Modulo) …………

W dniu      , w       pomiędzy:
Bankiem Gospodarstwa Krajowego, bankiem państwowym z siedzibą w Warszawie, adres: Al. Jerozolimskie 7, 00-955 Warszawa, działającym na podstawie ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o Banku Gospodarstwa Krajowego (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r. poz 100) oraz statutu Banku Gospodarstwa Krajowego, stanowiącego załącznik do rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 16 września 2016 r. w sprawie nadania statutu Bankowi Gospodarstwa Krajowego (Dz.U. poz. 1527 i Dz.U z 2021 r. poz.128), NIP 525-00-12-372, REGON 000017319, który reprezentuje:
1. [bookmark: _Ref429488]     
2.      
      /imię i nazwisko, stanowisko służbowe/
zwanym dalej Bankiem,
a klientem Banku
	1. 


zwanym dalej Posiadaczem rachunku, została zawarta niniejsza umowa, zwana dalej „UR”, o następującej treści:
§ 1. 
1. W ramach UR, Bank udostępnia na rzecz Posiadacza rachunku produkty oraz usługi, które w dniu złożenia wniosku o ich uruchomienie znajdują się w ofercie Banku oraz świadczy usługi płatnicze na warunkach określonych w niniejszej UR, Regulaminie oraz ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych z zastrzeżeniem wyłączeń stosowania ustawy określonych w Regulaminie. Warunkiem udostępnienia produktów i usług jest zawarcie właściwej umowy wykonawczej w formie załącznika do UR albo złożenie w formie pisemnej lub formie elektronicznej dyspozycji przez Posiadacza rachunku, jeżeli obowiązujące w Banku regulacje przewidują taką formę uruchomienia dla danej usługi. Załączniki do UR oraz treść złożonych dyspozycji określają szczegółowe warunki udostępnionych produktów lub usług.
2.  Z zastrzeżeniem ust. 3, na podstawie postanowień właściwego załącznika do UR, oraz na podstawie odrębnej dyspozycji, o której mowa w UR, Bank udostępnia wybrane przez Posiadacza rachunku usługi bankowe, m.in.
1) rachunki bankowe na warunkach określonych w załączniku otwierania i prowadzenia rachunków bankowych/autoinwestycji;
2) rachunki lokat terminowych na warunkach określonych w Regulaminie, o którym mowa w ust. 4 pkt 1;
3) usługi w systemie bankowości elektronicznej na warunkach określonych w UR oraz Regulaminie BE, o którym mowa w ust. 4 pkt 5;
4) wyciągi bankowe na warunkach określonych w UR oraz Regulaminie Wyciągów elektronicznych , o którym mowa w ust. 4 pkt 4;
(Zastosować – gdy dotyczy podmiotu podlegającego KFP[footnoteRef:2]) [2:  Należy zweryfikować numerację pkt w ust. 2.] 

5) [bookmark: _Ref443485348]rachunki bankowe w złotych podlegające konsolidacji finansów publicznych na warunkach określonych w załączniku otwierania i prowadzenia rachunku bankowego w złotych podlegającego konsolidacji finansów publicznych;[footnoteRef:3] [3:  Niepotrzebne skreślić.] 

6) rachunek pomocniczy w złotych na warunkach określonych w załączniku otwierania i prowadzenia rachunku pomocniczego w złotych w celu obsługi wolnych środków przyjętych w depozyt u Ministra Finansów;
3. Bank umożliwia Posiadaczowi rachunku uruchomienie kolejnych produktów (usług bankowych), które mogą zostać otwarte w ramach UR, na zasadach określonych w ust. 1 .
4. W sprawach nieuregulowanych w UR zastosowanie mają postanowienia:
1) „Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunków bankowych dla przedsiębiorców i innych klientów instytucjonalnych w Banku Gospodarstwa Krajowego”, zwanego dalej „Regulaminem”; 
2) „Taryfy opłat i prowizji za czynności bankowe wykonywane w Banku Gospodarstwa Krajowego na rzecz przedsiębiorców oraz innych klientów instytucjonalnych” zwanej dalej „Taryfą opłat i prowizji”;
3) „Tabeli oprocentowania środków na rachunkach bankowych prowadzonych dla przedsiębiorców oraz innych klientów instytucjonalnych” zwanej dalej „Tabelą oprocentowania środków”;
4) „Regulaminu usługi Wyciągi elektroniczne w Banku Gospodarstwa Krajowego”, zwanego dalej „Regulaminem Wyciągów elektronicznych””;
5) „Regulaminu świadczenia usług bankowości elektronicznej dla przedsiębiorców i innych klientów instytucjonalnych w Banku Gospodarstwa Krajowego”, zwanym dalej „Regulaminem BE”;
(Zastosować – gdy dotyczy podmiotu podlegającego KFP)
6) „Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunków bankowych w złotych podlegających konsolidacji finansów publicznych w Banku Gospodarstwa Krajowego”, zwanego dalej „Regulaminem”, w zakresie w jakim odwołują się do niego postanowienia, załączników do UR, o których mowa w ust. 2,
– oraz regulaminów, o których mowa w załącznikach do UR, stanowiących integralną część UR.
5. Bank zastrzega sobie możliwość zmiany regulaminów, o których mowa w ust. 4, w trakcie trwania UR, na zasadach określonych w tych regulaminach.
6. Zmiana regulaminów, o których mowa w ust. 4, dokonana zgodnie z postanowieniami ust. 5, nie wymaga zmiany UR w formie pisemnej.

§ 2. 
1. Za czynności związane z realizacją UR Bank pobiera opłaty i prowizje zgodnie z Taryfą opłat i prowizji obowiązującą w dacie dokonania czynności objętej opłatą lub prowizją, z zastrzeżeniem postanowień załączników do UR, wskazanych w § 1 ust. 2 lub wprowadzonych do UR na podstawie § 1 ust. 3, jeżeli zawarto w nich inne postanowienia w tym przedmiocie. 
2. Posiadacz rachunku upoważnia Bank do pobierania z rachunków bankowych prowadzonych w ramach UR, opłat i prowizji bankowych określonych w Taryfie opłat i prowizji bez odrębnej dyspozycji Posiadacza rachunku.
3. Bank pobiera opłaty lub prowizje z rachunku, którego dotyczy czynność podlegająca opłacie, z zastrzeżeniem postanowień ust. 4 oraz załączników do UR, wskazanych w § 1 ust. 2 lub wprowadzonych do UR na podstawie § 1 ust. 3, jeżeli zawarto w nich inne postanowienia w tym przedmiocie.  
4. Za czynności dotyczące więcej niż jednego rachunku, Bank pobiera opłaty i prowizje, w ciężar rachunku: 
 …………………………………………, za wyjątkiem opłat i prowizji pobieranych z rachunku, którego dotyczy zlecenie.
5. Zmiana rachunku bankowego do pobierania opłat i prowizji, o którym mowa w ust. 4 następuje w drodze pisemnej dyspozycji Posiadacza rachunku i nie stanowi zmiany UR.
6. [bookmark: _Ref442778927]Bank ma prawo dokonywania zmian w Taryfie opłat i prowizji na zasadach i w trybie określonym w Regulaminie. 
7. Obowiązująca Taryfa opłat i prowizji podawana jest do wiadomości w formie Komunikatu Banku.
§ 3. 
1. [bookmark: _Ref442778647][bookmark: _Ref442778910]Strony ustalają, że wyciągi bankowe, tj. zestawienia operacji i sald na rachunkach bankowych Posiadacza rachunku, objętych UR, będą przekazywane w formie elektronicznej, w Systemie bankowości elektronicznej, zgodnie z zasadami określonymi w Regulaminie BE lub Regulaminie Wyciągów elektronicznych oraz zgodnie z odrębnie złożoną dyspozycją określającą, w szczególności, częstotliwość ich sporządzania i udostępniania.
2. Zmiana częstotliwości sporządzania wyciągów dla jednego lub wszystkich rachunków bankowych wymaga każdorazowo pisemnej dyspozycji Posiadacza rachunku.
3. Złożenie przez Posiadacza rachunku dyspozycji, o której mowa w ust. 2 nie stanowi zmiany UR.
4. Posiadacz rachunku oświadcza, że wobec dostępu do informacji o zmianach stanu rachunku i salda lokat terminowych za pośrednictwem Systemu bankowości elektronicznej, rezygnuje z otrzymywania wyciągów bankowych dotyczących lokat terminowych w postaci papierowej, z zastrzeżeniem ust.5.
5. Bank na podstawie pisemnej dyspozycji Posiadacza rachunku, może sporządzać, dostarczać lub przechowywać wyciągi bankowe ze wskazanego rachunku, wyłącznie w formie papierowej za odpłatnością zgodną z Taryfą opłat i prowizji.
§ 4. 
1. Bank zobowiązuje się do zapewnienia Posiadaczowi rachunku w Systemie bankowości elektronicznej usług określonych w Regulaminie BE w szczególności:
1) dostępu do informacji o rachunkach bankowych objętych załącznikami do UR, zgodnie z odrębnie złożoną dyspozycją, prowadzonych w Banku na rzecz Posiadacza rachunku wraz z informacją o środkach pieniężnych zgromadzonych na tych rachunkach, zmianach stanu danego rachunku oraz o ustalonym saldzie;
2) możliwości składania zleceń płatniczych i wykonywania innych dyspozycji.
2. Szczegółowe zasady korzystania z Systemu bankowości elektronicznej oraz zabezpieczeń tego systemu zawiera Instrukcja użytkownika, o której mowa w Regulaminie BE, udostępniana przez Bank na stronie internetowej Banku (www.bgk.pl) .
3. Posiadacz rachunku zobowiązuje się do użytkowania Systemu bankowości elektronicznej z zachowaniem należytej staranności i zgodnie z Regulaminem BE oraz zgodnie z zasadami zawartymi w Instrukcji użytkownika na stronie logowania do Systemu bankowości elektronicznej oraz na stronie internetowej Banku www.bgk.pl w sekcji „Bezpieczeństwo korzystania z systemów BGK” w szczególności do: 
1) przestrzegania zasad bezpiecznego korzystania z Systemu bankowości elektronicznej, 
2) składania dyspozycji za pośrednictwem Systemu bankowości elektronicznej w sposób uniemożliwiający użycie danych i Narzędzi przez osoby nieuprawnione,
3) zapewnienia prawidłowości i kompletności przekazywaniu danych do Banku,  
4) podjęcia środków służących zapewnieniu bezpieczeństwa Narzędzi, w tym do przechowywania Narzędzi z zachowaniem należytej staranności oraz nieudostępniania ich osobom trzecim.
4. Posiadacz rachunku, z chwilą odbioru Narzędzi określonych w Regulaminie BE, ponosi odpowiedzialność za złożone w Banku za pośrednictwem Systemu bankowości elektronicznej dyspozycje autoryzowane zgodnie z Regulaminem BE, jak również za dyspozycje złożone przez osoby nieuprawnione, w wyniku nieuprawnionego wejścia w ich posiadanie lub nieuprawnionego udostępnienia im tych Narzędzi. 
5. Strony ustalają, że polecenia przelewów w złotych przekazywane jednorazowo do Banku nie mogą przekraczać 50 000 sztuk. W przypadku importowania takich zleceń jako paczka, system automatycznie podzieli ją na paczki po maksymalnie 5 000 sztuk.
6. Bank ponosi odpowiedzialność za poniesione i udokumentowane przez Posiadacza rachunku szkody rzeczywiste, z wyłączeniem utraconych korzyści, będące skutkiem zawinionego przez Bank niewykonania lub nienależytego wykonania postanowień dotyczących świadczenia usług w Systemie bankowości elektronicznej.
§ 5. 
1. UR zostaje zawarta na czas:
1) [bookmark: _Ref451867130][bookmark: _Ref459800551]oznaczony, tj. od dnia ………… do dnia …………[footnoteRef:4] [4:  Niepotrzebne skreślić
** opcjonalnie.] 

2) nieoznaczony.
2. UR wchodzi w życie z dniem …………………………………………/podpisania przez Strony** .
3. Prawem właściwym dla UR jest prawo obowiązujące na terytorium Polski.
4. Zmiany UR, z wyłączeniem § 1 ust. 6, § 2 ust. 5, § 3 ust. 2 oraz § 8 ust. 3, wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
5. Każdej ze Stron przysługuje prawo wypowiedzenia UR w całości lub części na warunkach określonych we włączonym do UR załączniku oraz Regulaminie.
6. [bookmark: _Ref442778942]Bank ma prawo do zmiany warunków prowadzenia rachunków bankowych oraz usług świadczonych w ramach UR, w przypadkach i w trybie określonym w Regulaminie, Regulaminie BE, Regulaminie Wyciągów elektronicznych.
§ 6. 
1. [bookmark: _Ref442779216]Posiadacz rachunku wskazuje w Karcie Wzorów Podpisów osoby upoważnione do dysponowania środkami na rachunkach bankowych prowadzonych na podstawie załączników do UR, Dyspozycje składane są w formie pisemnej.
2. Posiadacz rachunku wskazuje we wnioskach o:
1) nadanie dostępu do Systemu bankowości elektronicznej ,
2) dodanie nowych użytkowników,
3) zmianę zakresu udostępnionych usług bankowości elektronicznej
 osoby upoważnione do składania oświadczeń woli i wiedzy za pomocą Systemu bankowości elektronicznej, w tym w szczególności do dysponowania środkami pieniężnymi zgromadzonymi na rachunku bankowym.
3. [bookmark: _Ref442778948]Posiadacz rachunku upoważniony jest do zmiany osób, o których mowa w ust. 1 oraz w ust.2, w każdym okresie obowiązywania UR. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1 i 2, jest skuteczna od dnia złożenia dyspozycji w Banku, stosownie do art. 61 k.c. albo od dnia wskazanego w dyspozycji, przy czym dzień ten nie może być wcześniejszy od dnia złożenia dyspozycji w Banku.
4. Wszelkie spory wynikające z wykonania UR, Strony zobowiązują się rozstrzygać w drodze polubownych negocjacji.
5. W przypadku braku osiągnięcia porozumienia, sądem właściwym dla rozpatrywania sporów jest sąd właściwy według siedziby Banku.
6. Posiadacz rachunku oświadcza, iż na dzień podpisania przez niego UR, złożone w Banku dokumenty rejestrowe nie uległy zmianie i są aktualne.
7. Posiadacz rachunku oświadcza, że przed zawarciem UR otrzymał, wzór UR, Regulamin, Regulamin BE, Regulamin Wyciągów elektronicznych, w sposób umożliwiający ich przechowywanie i odtwarzanie w zwykłym toku czynności, zapoznał się z otrzymanymi dokumentami, uznaje ich wiążący charakter i zobowiązuje się do ich przestrzegania.
8. Wszelkie pojęcia pisane wielką literą mają takie znaczenie, jakie im nadano w UR oraz mających zastosowanie do niniejszej UR, Regulaminie, Regulaminie BE, Regulaminie Wyciągów elektronicznych, Taryfie opłat i prowizji, Tabeli oprocentowania środków. W przypadku sprzeczności znaczenia terminów zdefiniowanych we wzorcach umownych, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, rozstrzygające jest znaczenie terminu zdefiniowanego w UR.
§ 7. 
1. [bookmark: _Ref440542233]Bank Gospodarstwa Krajowego, z siedzibą w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 7, jako administrator danych w rozumieniu przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE („RODO”), informuje, że w bankowym zbiorze danych będą przetwarzane przekazane przez Posiadacza rachunku dane osobowe Posiadacza rachunków, jego reprezentantów, pełnomocników, osób wyznaczonych do kontaktu i innych osób upoważnionych, w celu zawarcia Umowy Ramowej objętej Wnioskiem o rachunek bankowy oraz świadczenie usług powiązanych. 
2. Bank informuje, że:
1) administratorem danych osobowych osób, o których mowa w ust. 1, jest Bank Gospodarstwa Krajowego, z siedzibą w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 7, 00-955 Warszawa;
2) w Banku wyznaczony został Inspektor Ochrony Danych, z którym kontakt możliwy jest pod adresem e-mail: iod@bgk.pl,;
3) wszelkie dane osobowe pozyskane w związku z realizacją Umowy będą przetwarzane:
a) na podstawie art. 6 ust. 1 lit.b RODO, w celu zawarcia i realizacji Umowy Ramowej,
b) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w celu zabezpieczania i dochodzenia ewentualnych roszczeń Banku wynikających z Umowy Ramowej, jako prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez Bank,
c) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO, w celu wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na Banku w związku z prowadzeniem działalności bankowi i realizacją zawartych przez Bank umów;
4) dane osobowe osób, o których mowa w ust.1,będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji warunków Umowy, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa powszechnie obowiązującego lub dla zabezpieczenia i dochodzenia ewentualnych roszczeń, tj.:
a) po wygaśnięciu zobowiązania wynikającego z tej umowy – pod warunkiem uzyskania zgody osoby, której dane dotyczą,
b) po spełnieniu warunków, o których mowa w art. 105a ust. 3 ustawy - Prawo bankowe, ale nie dłużej niż przez okres 5 lat od dnia wygaśnięcia zobowiązania wynikającego z tej umowy,
c) dla celów stosowania metod wewnętrznych oraz innych metod i modeli, o których mowa w art. 105a ust. 4 ustawy - Prawo bankowe – przez okres 12 lat od dnia wygaśnięcia zobowiązania wynikającego z tej umowy;
5) osobom, których dane dotyczą, przysługuje prawo dostępu do ww. danych osobowych, ich sprostowania, prawo do przenoszenia danych (o ile przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody lub umowy), a także usunięcia lub ograniczenia przetwarzania,, a w zakresie, w jakim podstawą przetwarzania danych jest zgoda – prawo wycofania zgody, a ponadto prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;
6) osobom, których dane dotyczą, przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną danych osobowych, którym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych;
7) dane osobowe nie będą podlegały zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, w rozumieniu art. 22 rozporządzenia RODO;
8) dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich (tj. Poza Europejski Obszar Gospodarczy) ani organizacji międzynarodowych, z zastrzeżeniem przypadków, gdy z umowy wykonawczej stanowiącej załącznik do Umowy Ramowej objętej Wnioskiem albo pisemnej dyspozycji Posiadacza rachunku w sprawie udostępnienia produktu lub usługi wyraźnie to wynika;
3. podanie danych osobowych osób, o których mowa w ust. 1, w celu zawarcia Umowy Ramowej jest warunkiem zawarcia Umowy Ramowej – niepodanie tych danych skutkuje niemożliwością zawarcia Umowy. Posiadacz rachunku jest zobowiązany do przekazania wszystkim osobom, wskazanym w ust. 1, a których dane osobowe udostępni administratorowi w związku z realizacją Umowy, informacji, o której mowa w art. 14 RODO, w zakresie analogicznym jak w ust. 2, wskazując siebie jako źródło danych osobowych.


§ 8. 
1. Posiadacz rachunku oświadcza, że wyraża zgodę na dostarczanie przez Bank informacji związanych z wykonywaniem przez Bank UR, w tym informacji o zmianach Regulaminu, Regulaminu BE, Regulaminu Wyciągów elektronicznych oraz Taryfy opłat i prowizji, na adres poczty elektronicznej ………………………………………… .
2. Posiadacz rachunku zobowiązany jest do niezwłocznej aktualizacji podanego adresu poczty elektronicznej w przypadku jego zmiany, składając w Banku stosowną pisemną dyspozycję. Zmiana adresu jest skuteczna od dnia złożenia dyspozycji w Banku, stosownie do art. 61 k.c. albo od dnia wskazanego w dyspozycji, przy czym dzień ten nie może być wcześniejszy od dnia złożenia dyspozycji w  Banku.
3. Zmiana adresu poczty elektronicznej, zgłoszona do Banku w formie pisemnej, nie stanowi zmiany UR.
§ 9. 
UR sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. W przypadku złożenia przez Strony oświadczenia woli w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym UR będzie sporządzona w jednym egzemplarzu w formie elektronicznej. 
(Zastosować – gdy dotyczy przejścia dotychczasowego Posiadacza rachunku na UR)
§ 10. 
Niniejsza UR zastępuje treść obowiązujących Strony umów
1) [bookmark: _Ref472943830]umowy rachunku lokat terminowych;[footnoteRef:5]  [5:  Niepotrzebne skreślić.] 

2) umowy świadczenia usług bankowości elektronicznej; 
 w przypadku:
3) umów rachunków bankowych – zastępuje je treścią UR oraz załącznikiem określającym warunki otwierania i prowadzenia rachunków bankowych/autoinwestycji;
4) umów rachunków bankowych w złotych podlegających konsolidacji finansów publicznych - zastępując je treścią UR oraz załącznikiem określającym warunki otwierania i prowadzenia rachunku bankowego w złotych podlegającego konsolidacji finansów publicznych;
5) umowy rachunku pomocniczego w złotych - zastępując ją treścią UR oraz załącznikiem określającym warunki otwierania i prowadzenia rachunku pomocniczego w złotych w celu obsługi wolnych środków przyjętych w depozyt u Ministra Finansów; 
6) umowy rachunku płacowego - zastępując ją treścią UR oraz załącznikiem określającym warunki otwierania i prowadzenia rachunku płacowego; 
7)  umowy rachunku płacowego podlegającego konsolidacji finansów publicznych - zastępując ją treścią UR oraz załącznikiem określającym warunki otwierania i prowadzenia rachunku płacowego podlegającego konsolidacji finansów publicznych; 
8) umów kart płatniczych - zastępując je treścią UR oraz załącznikiem określającym warunki wydawania i używania kart płatniczych BGK VISA; 
9) umowy usługi Depozyty@24 - zastępując ją treścią UR oraz załącznikiem określającym warunki świadczenia usługi Sumy depozytowe; 
10) umowy świadczenia SIMP - zastępując ją treścią UR oraz załącznikiem określającym warunki świadczenia usługi Identyfikacji masowych Płatności; 
11) umowy dotyczącej Konsolidacji sald - zastępując ją treścią UR oraz załącznikiem określającym warunki świadczenia usługi Konsolidacji Sald. 
12) ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...
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